Procedura reklamacyjna

TBA Plastové obaly s.r.o.
Lestina 45, 580 01 Havli¢kdv Brod
1C:27518949

1. Postanowienia wstepne

1.1 Niniejsza Procedura Reklamacyjna (,Procedura Reklamacyjna“) ma zastosowanie do
zawierania wszystkich uméw zakupu towaréw pomiedzy spétka TBA Plastové obaly s.r.o. (tj.
sp. 2 0.0.), z siedzibg w Lestina 45, 580 01 Havlickiv Brod, prowadzona przez Sad Okregowy
w Hradcu Kralové oddziat C, karta 23760, REGON: 27518949(, Sprzedawca“, ,Spétka“) i
klientem koncowym (,Kupujacy”). Procedura reklamacyjna stanowi integralng czes¢ kaidej
umowy kupna, zamoéwienia lub umowy ramowej zawartej miedzy Spétka a Kupujacym
("Umowa kupna"). W celu unikniecia watpliwosci, umowa zawarta miedzy Spétka a Kupujgcym
za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci za posrednictwem
sklepu internetowego lub poczty elektronicznej, jest r6wniez uwazana za Umowe kupna.

1.2 Procedura Reklamacyjna podlega przepisom ustawy nr 89/2012 Dz.U., kodeks cywilny i ustawy
nr 634/1992 Dz.U., Ustawa o ochronie konsumentéw, z p6zniejszymi zmianami.

1.3 Niniejsza Procedura Reklamacyjna ma réwniez zastosowanie takze w przypadku, gdy Kupujacy
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 419 Kodeksu Cywilnego, chyba Zze w Umowie Kupna,
Procedurze Reklamacyjnej lub miedzy stronami uzgodniono inaczej.

2. Okres gwarancji, zastosowanie reklamacji

2.1 Spodtka jest odpowiedzialna wobec Kupujacego za to, ze towary sg wolne od wad w momencie
ich otrzymania przez Kupujacego, tj. s3 zgodne z Umowgq Kupna i posiadajg cechy jakosciowe i
uzytkowe opisane lub typowe dla rzeczy tego rodzaju, s3 zgodne z wymogami przepisow
prawa, s3 w odpowiedniej ilosci, miary lub wagi i odpowiadaja celowi, dla ktérego Spodtka
okresla przeznaczenie towardéw lub dla ktérego towary s3 zwykle uzywane.

2.2 Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towardw po ich otrzymaniu w celu upewnienia sie,
Ze sg one wolne od wad i zostaty dostarczone w odpowiedniej ilosci. W przypadku stwierdzenia
jakiejkolwiek wady lub nieprawidtowosci, kupujacy powinien odnotowac ten fakt na dowodzie
dostawy przekazanym przewoznikowi.

2.3 W przypadku, gdy towary wykazujg oczywiste wady w momencie dostawy lub gdy towary sa
dostarczane w uszkodzonym opakowaniu transportowym, Kupujacy ma prawo nie przyjaé
towardéw, ale jesli przyjmie towary, jest zobowigzany do powiadomienia Spétki o uszkodzeniu
bez zbednej zwtoki w ciggu 24 godzin od dostawy przez przewoznika. W takim przypadku
towar zostanie uznany za dostarczony w stanie uszkodzonym, a reklamacja zostanie uznana
przez Sprzedajacego.

2.4 Podiniejsze reklamacje pochodzenia mechanicznego moze nie zostac zaakceptowane, chyba ze
jest to wada produkcyjna.

2.5 Okres obowigzywania gwarancji jest zgodny z postanowieniami art. 2165 ustawy nr 89/2012
Dz.U.



2.6 Okres gwarancji nie obejmuje czasu od momentu zgltoszenia uzasadnionego roszczenia do

momentu jego rozstrzygniecia. Jezeli Kupujgcy postanowit nie odbiera¢ towaréw zgodnie z art.
2.3 niniejszego Regulaminu Reklamacji lub towary nie zostaty mu dostarczone, musi
niezwtocznie powiadomié o tym Spétke, podajac przyczyne.

2.7 Gwarancja obejmuje wytgcznie wady, ktdre wystgpia w towarach w okresie gwarancji

udzielonej przez Spétke. Gwarancja nie obejmuje normalnego zuiycia spowodowanego
normalnym uzytkowaniem. Gwarancja nie obejmuje rowniez uzytkowania w sposoéb i w celu
innym niz ten, do ktdérego jest przeznaczony. Podobnie, gwarancja nie ma zastosowania do
towaréw, ktore byly niewtasciwie przechowywane przez Kupujacego, a niewtasciwe
przechowywanie wptyneto na jakos¢ towaréw.

2.8 W celu prawidtowej oceny wady i rozstrzygniecia roszczenia dotyczgcego reklamowanego

3.

towaru, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia dowodu wadliwego towaru lub zdje¢
towaru oraz do udowodnienia, kiedy towar zostat zakupiony od Spétki, na przyktad poprzez
przedtozenie faktury za towar.

Zastosowanie gwarancji

3.1 Kupujacy jest uprawniony do skorzystania z prawa wynikajacego z gwarancji jakosci wytacznie

w odniesieniu do towardéw, ktore sq wadliwe i zostaty zakupione od Spétke.

3.2 Jesli towary nie posiadaja cech okreslonych w Artykule 2.1 niniejszej Procedury Reklamacyjnej,

Kupujacy ma prawo, w szczegdlnosci jesli wada moze zostac¢ usunieta bez zbednej zwtoki, do
bezptatnego usuniecia wady; jesli nie jest to nieuzasadnione ze wzgledu na charakter wady,
Kupujacy moze rowniez zazgdac dostarczenia nowych towaréw bez wad, ale jesli wada dotyczy
tylko czesci towardow, Kupujacy moze zazadac jedynie wymiany czesci; jesli nie jest to mozliwe,
Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy Kupna.

3.3 Kupujacy jest uprawniony do dostawy nowych towaréw lub wymiany czesci nawet w

przypadku wady usuwalnej, jesli towary nie moga by¢ prawidiowo uiywane z powodu
ponownego wystgpienia wady po naprawie lub z powodu wiekszej liczby wad. W takim
przypadku Kupujacy ma rowniez prawo do odstgpienia od Umowy Kupna, a Kupujacy otrzyma
pierwotng cene zakupu przelewem bankowym na konto Kupujacego w takich okolicznosciach.

3.4 Kupujacy ma prawo odstapi¢ od Umowy Kupna w ciggu 14 dni od dostawy lub otrzymania
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towaru bez podania przyczyny. Jest on zobowigzany do zwrotu towaru w stanie
nieuszkodzonym na wtasny koszt na adres Havifska 1015, Havlicktiiv Brod 58001, wraz z
wypetnionym formularzem odstgpienia od umowy i poinformowania Sprzedajgcego o tym
fakcie. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia towaru przy dostawie
zwrotnej na koszt Kupujacego.

Reklamacja

4.1 Reklamacja musi zostac zgtoszona bez zbednej zwtoki, niezwtocznie po wystapieniu wady

towaru, w okresie gwarancyjnym, w formie pisemnej na adres info@tbaplast.cz lub
obchod@tbaplast.cz.



4.2 Spotka jest zobowigzana do podjecia decyzji w sprawie reklamacji (decyzja oznacza sposéb
rozstrzygniecia reklamacji) niezwlocznie, bez zbednej zwtoki. Termin ten nie obejmuje
rozsgdnego czasu, w zaleznosci od rodzaju wady, wymaganego do profesjonalnej oceny wady.

4.3 Reklamacje, w tym usuwanie wad, muszg zostac rozstrzygniete w ciggu 30 dni od daty ztozenia
reklamacji, chyba ie Spétka i Kupujacy uzgodnig diuiszy termin. W tym terminie Spétka
powiadomi réwniez Kupujacego o sposobie zatatwienia reklamaciji.

4.4 Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje w siedzibie Spoétki lub w lokalu, w ktérym zostata zawarta
Umowa Kupna lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje
pocztg elektroniczng lub wysytajac towar do siedziby Spétki wraz z opisem wad oraz numerem
telefonu kontaktowego i adresem e-mail.

4.5 Spotka moze ocenic reklamacje bezposrednio w swojej siedzibie lub przesytajac jg do oceny
dostawcy lub producentowi.

4.6 Spétka odrzuci reklamacje:

(a) Jezeli reklamowany towar posiada wade, za ktdorg Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci na
podstawie przepiséw prawa lub Umowy Sprzedazy; (uszkodzenia mechaniczne,
zanieczyszczenia itp.)

(b) jesli reklamacja nie zostanie ztozona w okresie gwarancyjnym;

(c) w przypadku gdy roszczenie/reklamacja dotyczy normalnego zuiycia spowodowanego
uzytkowaniem towardéw, wada zostata spowodowana przez obchodzenie sie z towarem w
sposdéb niezgodny z jego przeznaczeniem;

(d) gdy roszczenie nie zostato prawidtowo zgtoszone;
(e) jeslijest to réznica w odcieniu koloru (ustawienie monitora, seria produkcyjna itp.)

(f) wadliwe zamoéwienie Kupujacego nie jest uwazane za reklamacje (Kupujacy ma prawo
odstapi¢ od Umowy Kupna w ciggu 14 dni od dostawy lub otrzymania towaru, jesli towar
mu nie odpowiada, patrz 3.4).

4.7 Odbidr osobisty towarow w sklepie:

(a) Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia odbieranego od Sprzedajacego towaru,
jego kompletnosci oraz nienaruszalnosci opakowania.

(b) Wszelkie wady wykryte po rozpakowaniu poza miejscem odbioru nalezy zgtosic¢
niezwtocznie, najpdiniej w ciggu dwdch dni od otrzymania towaru. W przeciwnym razie
wady i uszkodzenia mogg nie zosta¢ uznane jako reklamacja.

(c) Przyjmujac towar, Kupujacy potwierdza, ze sprzedany towar jest zgodny 1z
zamoOwieniem.

(d) W przypadku odbioru osobistego towaru nie obowigzuje 14-dniowy termin na
odstapienie od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny, chyba Ze obie strony uzgodnity
inaczej.

5. Postanowienia koncowe




5.1 Protokét Reklamacji stanowi zatacznik do niniejszej Procedury Reklamacji. Zatacznik ten jest
réwniez dostepny w siedzibie spétki w formie papierowej lub elektronicznej. Kupujacy nie jest
zobowigzany do stosowania wzoru protokotu reklamacyjnego.

5.2 Brzmienie niniejszej Procedury Reklamacji moze zosta¢ zmienione lub uzupetnione przez
Spotke w dowolnym momencie. Postanowienie to nie ma jednak wptywu na prawa i obowigzki
wynikajgce z Umdéw Kupna zawartych przed wejsciem w zycie nowej Procedury Reklamagji.

5.3 Podpisujac Umowe Ramowg, umowe kupna, zamodwienie lub sktadajac zaméwienie w sklepie
internetowym, kupujacy potwierdza, ze w petni zapoznat sie z trescig Procedury Reklamacyjnej
i wyraZnie jg akceptuje, Ze jest Swiadomy znaczenia wszystkich uzytych terminéw i klauzul oraz
ze mogt racjonalnie oczekiwac wszystkich postanowien.

5.4 W przypadku , gdy dla zamdwienia wybrano forme ptatnosci za pobraniem, Kupujacy jest
zobowigzany do zaptaty ceny zakupu i odbioru przedmiotu. Obowigzek ten nakfada ustawa art.
2118 ustawy 89/2012 Dz. Nieprzyjecie przesytki stanowi zatem naruszenie Umowy Kupna-
Sprzedazy przez Kupujacego.

5.5 Niniejsza Procedura Reklamacji wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.



PROTOKOE REKLAMACYJINY

(wypetnia Klient)

Firma/nazwa i adres Kupujacego:

REGON:
(i NIP)

Adres zwrotny do wysyiki towarow:

(Jesli jest taki sam jak powyzej, nie wypetniac!)

Osoba kontaktowa:
Telefon:
Telefon komérkowy:

E-mail:

Reklamowane towary:

Data zakupu:
(Data wystawienia faktury)

Numer faktury/zamowienia:




Szczegotowy opis usterki:

Propozycja sposobu rozwigzania reklamacji:

1. Przy wykonywaniu uprawnien z tytutu odpowiedzialnosci za wady zaleca sie dotaczenie dowodu zakupu towaru lub faktury, jezeli zostata
wystawiona, lub innego dokumentu potwierdzajacego zakup towaru.
2. Wysylajac towar Kupujacy zobowigzany jest zapakowac towar w odpowiednie opakowanie, tak aby nie ulegt on uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Data: Podpis Kupujacego:
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(wypetnia Sprzedawca)

Data otrzymania reklamacji:

Reklamacja rozpatrzona przez:

Oswiadczenie sprzedawcy:

Data: Podpis sprzedawcy:
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